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EDUARDO COSTA DE LIMA 

Equipe de Planejamento 
(Presidente Licitação, Matrícula 34) 

 

TERMO DE REFERÊNCIA 
PROCESSO DE COMPRA/CONTRATAÇÃO Nº017/2026 

 

1. OBJETO DA CONTRATAÇÃO 

Aquisição de 01 (um) Smartphone com armazenamento de 256GB, 8GB RAM e Tela 6.7, para atendimento via 

aplicativo Whassap Business da Autarquia, conforme especificações técnicas e requisitos estabelecidos neste 

documento. 

 

2. JUSTIFICATIVA 

A aquisição do smartphone é necessária para a modernização do atendimento e assim centralizar o contato dos 

servidores/beneficiários em um canal ágil e amplamente utilizado. Continuidade do serviço assim garantir que a 

recepção possua um dispositivo confiável, com bateria de longa duração e desempenho fluido para responder 

mensagens, enviar arquivos (PDFs, imagens). 

 

3. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

 

Armazenamento: 256GB 

Memória RAM: 8GB 

Processador: Media Tek Helio G99 Octa-Core 2.2 GHz ou superior 

Tela: 6.7” PLS LCD HD+ (90Hz) ou superior 

Câmera: Traseira 50MP + 2MP / Frontal 8MP 

Bateria: 5000mAh ou superior 

Sistema operacional: Android 15 

Conectividade: 4G, Wi-Fi, Bluetooth 5.3, NFC 

Homologado pela Anatel 

 

4. CONDIÇÕES DE FORNECIMENTO 

Prazo de entrega: até 05 dias úteis após o recebimento da nota de empenho/Autorização de Fornecimento. Garantia 

mínima: 01 ano contra defeitos de fabricação, com substituição do produto defeituoso, caso necessário. 

 

5. CRITÉRIO DE SELEÇÃO 

A escolha do fornecedor será feita com base na proposta mais vantajosa, considerando preço, prazo de entrega, 

condições de pagamento, garantia e assistência técnica. 
 

5. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO  

O pagamento será efetuado em até 10 dias após a entrega total do objeto, mediante emissão de nota fiscal/boleto 

bancário. 

 

6. DISPOSIÇÕES GERAIS 

Este Termo de Referência integra o processo de aquisição e deve ser seguido pelo fornecedor na elaboração da 

proposta. Quaisquer esclarecimentos ou alterações deverão ser formalizados por escrito e aprovados pelas partes. 

 

Rio Claro, 01 de julho de 2026. 

   


